
800 100 186

933 029 666

Gratuita para rede fixa

É uma linha telefónica gratuita de apoio a idosos
que vivem sós e isolados no concelho de Viana do Castelo 

Segunda a Sexta | 09H00 às 18H00

800 100 186 | 933 029 666 | naovivsos@bmviv.com

Linha de Apoio

Responsabilidade Social



Auxílio na manutenção e reparação de alguns artigos de lar, como por exemplo, mudança de lâmpadas, tomadas,
interruptores e botijas de gás.

Auxílio em pequenas reparações em casa, como por exemplo, pequenos danos em paredes, portas e/ou outros
equipamentos, desde que os mesmos não impliquem um custo significativo para a empresa.

Auxílio no transporte de bens materiais, como bens alimentares e medicação desde o local de venda até ao domicílio,
salvaguardando que a transação monetária ou compra fica ao encargo do idoso.  

 

De realçar que o processo será avaliado pela BMVIV de forma a garantir que se encontra dentro dos requisitos

previamente estabelecidos aquando a criação da linha de apoio.

O tempo de resposta será atribuído mediante a disponibilidade dos colaboradores e o grau de urgência do pedido.
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Recebemos a chamada através da linha de apoio
800 100 186 - Chamada sem custo adicionado

Acompanhamento, cooperação e prestação de auxílio
sempre que necessário

Mobilizamos a equipa, devidamente identificada, para
responder com prontidão e eficácia ao pedido

Será acordado o horário para a equipa se deslocar ao local

Como funciona?

Tipo de Serviços

Responsabilidade social

800 100 186 | 933 029 666 | naovivsos@bmviv.com


