Responsabiligade Social

Linha de Apoio
NAO
VIV
S®(s)

800 100 186

Gratuita para rede fixa

933 029 666

E uma linha telefénica gratuita de apoio a idosos
Que vivem sos e isolados no concelho de Viana do Castelo

Segunda a Sexta | 09HOO as 18HO0

800 100 186 | 933 029 666 | naovivsos@bmviv.com



Responsabilidade social

Como funciona?

Recebemos a chamada através da linha de apoio
800 100 186 - Chamada sem custo adicionado

Sera acordado o horario para a equipa se deslocar ao local

Mobilizamos a equipa, devidamente identificada, para
responder com prontiddo e eficacia ao pedido

Acompanhamento, cooperagao e prestacao de auxilio
sempre que necessario

lipo de Servicos

Auxilio na manutencao e reparacao de alguns artigos de lar, como por exemplo, mudanca de lampadas, tomadas,
interruptores e botijas de gds.

Auxilio em pequenas reparacées em casa, como por exemplo, pequenos danos em paredes, portas efou outros
eguipamentos, desde que 0s mesmaos ndo impliguem um custo significativo para a empresa.

Auxilio no transporte de bens materiais, como bens alimentares e medicacao desde o local de venda até ao domicilio,
salvaguardando gue a transacdo monetéria ou compra fica ao encargo do idoso.

De realcar que o processo serd avaliado pela BMVIV de forma a garantir que se encontra dentro dos requisitos
previamente estabelecidos aquando a criacdo da linha de apoio.
0 tempo de resposta sera atribuido mediante a disponibilidade dos colaboradares e o grau de urgéncia do pedido.
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